Regulamin
sklepu internetowego W W Park Tveny
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§1

Definicje

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:
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Regulamin — oznacza niniejszy regulamin zakupu ushug w Wodnym Parku Tychy (WP)
poprzez sklep internetowy https://www.wodnypark.tychy.pl
Sprzedawca — rozumie si¢ przez to Regionalne Centrum Gospodarki Wodno-Sciekowej
S.A. (RCGW SA) w Tychach (43-100) Al. Marszatka Pitsudskiego 12, KRS: 0000046396,
tj. Wiasciciela WP
Kupujacy — rozumie si¢ przez to osobg fizyczna, posiadajaca co najmniej ograniczong
zdolno$é¢ do czynnoéci prawnych, a takze osobg prawng lub jednostke organizacyjng nie
posiadajaca osobowosci prawnej, posiadajacg zdolnos¢ prawna i zdolno$é do czynnosci
prawnych, korzystajgca z ustug WP.
Konsument — rozumie sie przez to osobe fizyczng dokonujacg z przedsigbiorca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa
Strona internetowa — strona https://wodnypark.tychy.pl
Zakup biletu — rozumie si¢ przez to jednorazowe zaméwienie ustugi zlozone przez
Kupujacego w sklepie internetowym zgodnie z niniejszym Regulaminem. Kupujacy
podczas zakupu definiuje ilos¢, rodzaj oraz termin realizacji ustugi.
Bilet ulgowy - przystuguje miodziezy uczacej si¢ do 16 roku zycia Klienci korzystajacy z
ulgi oraz znizek zobowiazani sg do okazania dokumentu upowazniajacego do skorzystania
z ulgi lub znizki.
Bilet normalny — bilet pelnoptatny
Grupa zorganizowana - grupa oséb wspolnie korzystajaca z ustug $wiadczonych przez
Wodny Park Tychy i/lub podmioty z nim wspélpracujgce, w spos6b zorganizowany, bedace
pod statg opieka i nadzorem opiekuna (uczestnictwo w ramach zaje¢ szkolnych, wycieczek,
kolonii i innych zaje¢ zorganizowanych).
Strona Platnosci — serwis dostepny pod adresem https://przelewy24.pl/ za posrednictwem,
ktérego dokonywane sa w Sklepie Internetowym platnosci elektroniczne lub platnosci kartg
platnicza. Obstuge platnosci elektronicznych i karta platnicza za posrednictwem tego
serwisu prowadzi poznanska grupa DialCom24, w ramach ktorej PayProSA — Agent
Rozliczeniowy — prowadzi system autoryzacji i rozliczen na podstawie decyzji Prezesa
Narodowego Banku Polskiego nr 1/2011 z dnia 01.04.2011 r. oraz $wiadczy ustugi
platnicze w charakterze krajowej instytucji platniczej na podstawie decyzji Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 10.06.2014 r. wpisanej do rejestru ushug platniczych.
§2

Postanowienia ogdlne
Sklep internetowy prowadzi RCGW S.A. z siedziba w Tychach (43-100), al. Marszatka
Pitsudskiego 12. Dostep do sklepu internetowego mozliwy jest przez strong internetowa:
https://wodnypark.tychy.pl
Zakupy dotycza ustug $wiadczonych w Wodnym Parku Tychy (WP).
Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu ustug za posrednictwem sklepu internetowego.
Kazdy Kupujacy zobowiazany jest do zapoznania si¢ z tredcig niniejszego Regulaminu
przed zakupem ustugi za posrednictwem strony internetowe;j.
Kupujacy zobowigzany jest do korzystania ze sklepu internetowego oraz zakupu ustug w
sposob zgodny z Regulaminem oraz przepisami obowigzujgcego prawa.
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Prawidlowe korzystanie ze sklepu internetowego oraz korzystanie z ustug $wiadczonych
droga elektroniczng przez RCGW S.A. mozliwe jest pod warunkiem spelnienia przez
system informatyczny Kupujacego odpowiednio nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych:
a) zastosowania przegladarek Internet Explorer 10.0, Mozilla Firefox 47.0, Chrome 49.0
lub nowszych z zainstalowanym oprogramowaniem do obstugi Java Scriptu i apletéw Java,
b) oprogramowania umozliwiajace podglad i wydruk e-Biletow zapisanych w formacie
PDF, np. program Adobe Reader.
¢) posiadanie aktualnego, czynnego i prawidlowo skonfigurowanego konta poczty
elektroniczne;j.
Strona internetowa, na ktérej znajduje si¢ sklep internetowy jest optymalizowana do
rozdzielczosci 1280x768.
W trakcie korzystania ze sklepu internetowego, w systemie informatycznym Kupujgcego
zainstalowane zostajg pliki cookies. Warunkiem korzystania ze sklepu internetowego jest
umozliwienie instalacji plikow cookies.
§3

Zakup ushlug oferowanych przez WP
Aktualny  cennik  Wodnego  Parku  Tychy  znajduje si¢. na  stronie
https://www.wodnypark.tychy.pl w zaktadce cennik.
Zakup biletu nastepuje poprzez zlozenie zaméwienia za posrednictwem sklepu
internetowego oraz dokonanie zaptaty ceny wynikajacej z zaméwienia na zasadach
okreslonych w Regulaminie.
Zakup biletu nastepuje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach sklepu internetowego
czynnosci zwigzanych z wyborem uslugi, a nastepnie przejsciem do podsumowania
i realizacji platnosci.
Wykorzystanie biletu w WP moze nastapi¢ najwczesniej w dniu nastepnym po dokonaniu
zakupu, a najp6zniej do 90 dni od jego zakupu.
Kupujacy ma prawo do zakupu w sklepie internetowym nie wiecej niz 10 biletéw w jednym
zamo6wieniu. Transakcje zakupu dotyczace jednego rodzaju biletu powyzej 10 szt. bedg
anulowane przez Sprzedawcg. Zasada ta nie dotyczy grup zorganizowanych.
Skorzystanie z biletu ulgowego zakupionego w sklepie internetowym mozliwe jest jedynie
w przypadku posiadania stosownego dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do ulgi
(przedktadanego kasjerowi podczas realizacji ushugi). Kupujacy ponosi ryzyko zakupu
biletu ulgowego i mozliwosci skorzystania z ulgi przez niego lub inng osobe, na rzecz ktorej
bilet zostal zakupiony.
Po zlozeniu zamoéwienia oraz pozytywnej weryfikacji dokonania platnosci Kupujacy
niezwlocznie otrzyma potwierdzenie dokonanego zakupu w formie wiadomosci
elektronicznej, ktéra zostanie wystana na adres poczty elektronicznej podany podczas
skladania zaméwienia.
Potwierdzenie przyjecia zam6wienia bedzie zawieraé:
a) numer zamoOwienia,
¢) informacje o cenie,
d) informacj¢ o dacie zakupu,
e) kod QR.
Zakup biletu do strefy saun mozliwy jest tylko i wytacznie dla oséb petnoletnich.
Zakup voucher6w upominkowych, karty prepaid oraz jej dotadowanie okreslong wartoscig
srodkéw pienigznych mozliwe tylko i wylacznie w kasach WP.
Zakup biletu na Strefe Surfingu mozliwy jako doptata do Strefy Rekreacyjnej.
Zakup zabiegu do SPA Ksigzgcego lub Lazni Piwnych wymaga podania daty i godziny
zabiegu. Wskazany termin jest wigzacy.



§4

Zasady platnosci
. Platno$é¢ za ustuge zaméwiong za posrednictwem sklepu internetowego mozliwa bedzie
wylacznie za pomoca Strony Platnosci, na ktorg Kupujacy zostanie przekierowany
bezposrednio po ztozeniu zamdéwienia.
. Kupujacy ma mozliwo$¢ zaptaty za zamowione ustugi wytacznie za pomoca form platnosci
udostepnionych w sklepie internetowym w czasie sktadania zamdowienia.
. Platno$é wynikajaca z jednego zaméwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w

calo$ci oraz zawiera¢ ceng wszystkich zaméwionych ustug. Kupujacemu nie przystuguje
prawo do wykonania platnosci na raty lub oddzielnie za poszczegdlne ustugi.
. Platno$é¢ powinna by¢ dokonana nie wezesniej niz w momencie sktadania zaméwienia i nie
pozniej ni¢ w ciagu 15 minut od zlozenia zaméwienia. Po bezskutecznym uptywie terminu
na dokonanie platnosci zaméwienie Kupujgcego zostanie anulowane, o czym Kupujacy
zostanie poinformowany wiadomoscig e-mail wyslang na adres e-mail wskazany w
zamowieniu. Momentem decydujacym o wykonaniu platnosei jest otrzymanie przez
Sprzedawce informacji o wykonaniu ptatnosei.
. Ceny wskazane w sklepie internetowym oraz w potwierdzeniu platnosci zaméwienia sg
kwotami brutto, zawierajacymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.
. Na zadanie Kupujacego Sprzedawca moze wystawi¢ fakture VAT. W takim wypadku
Kupujacy musi wskaza¢ dodatkowo dane niezbedne do wystawienia faktury VAT.
Kupujacy wyraza tym samym zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej.

§5
Realizacja ustug w WP

. Realizacja ushug zakupionych za posrednictwem sklepu internetowego jest mozliwa
w godzinach otwarcia WP. Aktualna informacja o godzinach otwarcia WP oraz
harmonogramie zajec dostepna jest na stronie internetowej
https://www.wodnypark.tychy.pl
. Realizacja ushug zakupionych za posrednictwem sklepu internetowego musi nastgpi¢
w wybranym podczas zakupu przedziale czasowym.
. Jezeli realizacja ushugi nastapi po wybranym przedziale czasowym Kupujacy zobowigzany
jest do uiszczenia wynikajacej z tego tytutu doplaty, zgodnie z cennikiem.
. Realizacja zakupionego biletu za posrednictwem sklepu internetowego nastepuje w kasie
WP poprzez okazanie:
a) wydruku potwierdzenia zakupu ustug otrzymanego na pocztg elektroniczng lub
b) potwierdzenia zakupu ushug na wyswietlaczu telefonu, tabletu lub innych podobnych
urzadzen pod warunkiem, ze bedzie mozna odczytac tre$¢ potwierdzenia, 1
¢) dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do realizacji zakupionych ustug, na ktore
przypadaja ulgi.
. W przypadku niespelnienia przez Kupujacego wymogéw wskazanych w punkcie
3 Sprzedawca ma prawo odmo6wié realizacji ustugi
. Zakupiony bilet jest wazny tylko i wylacznie do momentu zakonczenia zakupionej ustugi.
Kupujacy nie ma prawa do wykorzystania ustugi w innym terminie.
. Kupujacemu przystuguje pierwszenstwo wstepu przed innymi Klientami WP
dokonujacymi zakupu biletéw bezposrednio w kasie WP. Do tego celu w WP wyznaczona
zostaje  kasa  pierwszenstwa dla Klientéw internetowych  (Kupujgcych).
Jezeli w dniu realizacji ushugi (w momencie przybycia do Wodnego Parku Tychy) zaistnieje
sytuacja braku wolnych miejsc (brak wolnych szafek), Kupujacy bedzie mogt wejsé na
teren WP i skorzysta¢ z zakupionych ustug, po uprzednim zwolnieniu sig odpowiedniej do
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liczby zakupionych biletéw liczby miejsc w WP. W zakresie pierwszenstwa realizacji
ustugi decyduje kolejnos¢ przybycia Kupujacego do WP.

§6

Prawo odstapienia od umowy

. Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta, Kupujacemu, ktory jest
Konsumentem, przystuguje prawo odstapienia od Umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia wydania, a gdy Umowa dotyczy $wiadczenia ustugi — od dnia j jej
zawarcia. W celu dotrzymania terminu odstapienia wystarczy wystanie stosownego
os$wiadczenia przed jego uptywem.
. W przypadku odstgpienia od Umowy, na zasadzie wskazanej w ust.] powyzej, zaréwno
Sprzedawca, jak i Kupujacy - Konsument sg zobowigzani do zwrotu wszystkiego, co
otrzymali od drugiej strony i w formie jakiej otrzymali na mocy zawartej Umowy.
. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi, w wypadkach okreslonych
szczegbtowo w art.38 ustawy o prawach Konsumenta z dnia 30 maja 2014r., za wyjatkiem
postanowien wskazanych w ust. 4 niniejszego paragrafu.
. Kupujacy moze odstgpi¢ od Umowy i dokona¢ zwrotu biletu zakupionego na
wydarzenia/imprezy/ustugi zwigzane z wypoczynkiem organizowane w Wodnym Parku
Tychy najpozniej 5 dni przed dniem wydarzenia/imprezy/ushugi zZwigzane] z
wypoczynkiem.
. Zgloszenie odstapienia od Umowy i zwrotu zakupionego biletu na wydarzenia/imprezy/
ustugi zwigzane z wypoczynkiem organizowane w Wodnym Parku Tychy w okresie
pozniejszym niz co najmniej 5 dni przed dniem wydarzenia/imprez/ustugi Zwigzanej z
wypoczynkiem, nie bgda akceptowane i nie uprawniaja do zadania zwrotu wplaconej ceny.

§7

Reklamacje

. Wszelkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych drogg elektroniczna przez Sprzedawce
Kupujacy moze zglasza¢ osobiscie w siedzibie Sprzedawcy, na adres email:
biuro@wodnypark.tychy.pl lub poczta na adres: Regionalne Centrum Gospodarki Wodno-
Sciekowej S.A., ul. Pitsudskiego 12, 43-100 Tychy.
. Prawo do skladania reklamacji przysiuguje wylacznie Kupujacemu ustuge.
. ReklamaCJa powinna zawiera¢ imig, nazwisko, adres Kupujgcego oraz doktadny opis
1 wskazanie przyczyny reklamacji.
. Reklamacje rozpatrywane sa przez Sprzedawce w ciagu 14 dni od dnia zgloszenia
reklamacji przez Kupujgcego.
. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca niezwlocznie zawiadomi Kupujacego
pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgloszeniu,
w zaleznosci od wyboru Kupujacego, a w przypadku braku okreslenia formy udzielenia
odpowiedzi — w taki sposob w jaki reklamacja zostala wniesiona.

§8

Ochrona danych osobowych — Polityka Prywatnosci

. Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Regionalne Centrum Gospodarki
Wodno — Sciekowej S.A. z siedzibg w Tychach przy ul. Pitsudskiego 12.
. Wszelkie dodatkowe informacje w odniesieniu do danych osobowych sg mozliwe do
uzyskania u Inspektora Ochrony Danych poprzez email: iodo@rcgw.pl
. Podane przez Kupujgcego dane osobowe przetwarzane beda w celu rejestracji Konta
Uzytkownika zgodnie z zapisami §5 niniejszego Regulaminu na podstawie art. 6 ust 1 lit
b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UW) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO), w przypadku zakupu biletu do celéw zwiazanych z obstuzeniem
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takiej transakcji i dopetnieniem wymogow prawa w tym zakresie na podstawie art. 6 ust 1
pkt ¢) RODO, a w przypadku rozpatrywania reklamacji na podstawie art. 6 ust 1 pkt f)
RODO, a w celach marketingowych i promocyjnych na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a)
RODO.
. Odbiorcami danych osobowych Kupujacego bgda wylacznie podmioty wspolpracujace
z administratorem danych w celu umozliwienia rejestracji i zakupu biletu w sklepie w tym
PayProSA ul. Kancelarska 15 z siedziba w Poznaniu.
. Dane osobowe beda przetwarzane przez nastgpujacy czas:
a) W przypadku rejestracji Konta Uzytkownika — do czasu wniesienia sprzeciwu na
przetwarzanie danych lub zadania usunigcia danych,
b) W przypadku zakupu biletu przez okres 5 lat od zakonczenia roku, w ktorym bilet zostat
zakupiony,
¢) W przypadku rozpatrywania reklamacji przez okres 4 miesiecy od dnia zakonczenia
rozpatrzenia reklamacji,
d) W przypadku zgody marketingowej — do czasu whniesienia sprzeciwu na przetwarzanie
danych lub zgdania usunigcia danych.
. W dowolnym momencie Kupujacy posiada prawo dostepu do tresci swoich danych

osobowych oraz ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Prawo to
mozna realizowaé w siedzibie RCGW S.A. w godzinach 7:00 — 13:00.
. Dane osobowe Kupujacego przetwarzane przez RCGW S.A. nie podlegaja profilowaniu,
nie sa przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie sa przekazywane poza granice
Rzeczypospolitej. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie
uniemozliwi rejestracje Konta Uzytkownika oraz rozpatrzenie ewentualne; reklamacji.
. Kupujacemu przystuguja prawo wniesienia skargi do Organu Nadzoru, zgodnie z zapisami
Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018r. w przypadku stwierdzenia
przetwarzania tych danych niezgodnie z obowiazujacym prawem krajowym i europejskim.
Organem nadzoru jest Urzad Ochrony Danych Osobowych z siedzibag w Warszawie przy
ul. Stawki 2.

§9
Postanowienia koncowe

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za ktorej

posrednictwem Kupujacy sktadaja zamowienia i otrzymuja bilety. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia 1 inne dane zagubione lub utracone w
sieci Internet, indywidualne ustawienia urzadzen, komputerow oraz sposob ich konfiguracji
a takze za ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcow dostepu
do sieci Internet.
. Niniejszy regulamin dostgpny jest dla Kupujacych w obickcie WP oraz na stronie
https://www.wodnypark.tychy.pl. ~We  wszelkich sprawach nie uregulowanych
w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
. Sprzedawca zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie. Za termin

wprowadzenia zmian w Regulaminie nalezy przyja¢ termin opublikowania nowej wersji
Regulaminu na stronie internetowej. W przypadku zmiany Regulaminu Sprzedawca
zobowiazuje si¢ do umieszczenia informacji o tym fakcie na stronie internetowej z
minimum 2 dniowym wyprzedzeniem. Akceptujac Regulamin Kupujacy zgadza si¢ na takg
forme powiadomienia o zmianach w Regulaminie.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:
a) decydowania o zawartosci strony internetowej, dokonywania w niej zmian i modyfikacji,

bez koniecznosci uprzedzania Kupujacych,
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b) czasowego zawieszenia dziatania strony internetowej i czasowego zawieszenia
mozliwosci zakupu wszystkich lub niektorych biletéw przez strone internetowa.
Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie ze strony internetowej odbywa si¢ na koszt i ryzyko
Kupujacego. Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie ze strony
internetowej b¢d21e przebiegalo bez btedow i przerw.
. Sprzedawca nie odpowiada za:

a) jakiekolwiek szkody, ktére mogtyby wynika¢ z nieprawidlowego funkcjonowania strony
internetowej badz tez jej czasowe] niedostepnosci;
b) jakiekolwiek szkody, ktére moglyby nastapi¢ wskutek wejscia w posiadanie przez
osobny trzecie danych Kupujacego;
c) jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze strony internetowe;j.
. W zwigzku ze $wiadczeniem ushug droga elektroniczng zakazuje sie Kupujgcemu
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
- Postanowief niniejszego Regulaminu nie stosuje si¢ w takim zakresie, w jakim
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa odmienne ksztaltuja prawa i obowiazki
Kupujacych i Sprzedawcy.
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